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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №______
г. Челябинск                                                                           «____» ______________ 20___ г.

ООО «Гостиница «ЦАРСКИЙ ДВОРЪ», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице директора Ерпаловой И.В., действующей на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________________________________________________именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _________________________________________________________________________________________, действующего (-ей) на основании _________________________________________________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агент, действуя в интересах и по поручению Принципала, обязуется реализовать от своего имени, путем заключения договора, номерной фонд в гостинице третьим лицам на условиях настоящего договора по цене, определяемой в приложении № 3 к настоящему договору. 

1.2. Принципал обязуется бронировать по заявке Агента номерной фонд в гостинице, а Агент обязуется производить оплату в соответствии с условиями настоящего договора. 

2. ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

2.1.Принципал обязуется:

2.1.1. Предоставить проживание клиентам, прибывающим по направлению Агента и предоставлять им следующий набор услуг:

- размещение в забронированных номерах;

- питание в ресторане (если предусмотрено);

- другие согласованные услуги. 

2.1.2. Предоставить Агенту всю необходимую и достоверную информацию о номерах и дополнительных услугах в гостинице и имеющиеся у него рекламные материалы.

2.1.3. Бронировать заявленные Агентом номера в гостинице при их наличии, в соответствии с условиями, предусмотренными настоящим договором.

2.1.4. Своевременно информировать Агента обо всех изменениях стоимости проживания и иных условиях, используя средства факсимильной, электронной и иной связи.

2.1.5. Информировать Агента о формальных требований, условиях, ограничениях, предъявляемых к клиентам со стороны Принципала.

2.1.6. Обеспечивать качественное обслуживание клиентов в соответствии с действующими Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ.

2.1.7. Выплатить Агенту агентское вознаграждение в размере, предусмотренном п. 5.1 настоящего договора.

2.1.8. Подтвердить прием клиентов по направлению Агента в течение 2 (двух) дней после поступления заявки от Агента. Заявка считается принятой только после получения Агентом письменного подтверждения от Принципала.

2.1.9. Письменно уведомлять Агента об изменении цен на услуги, предусмотренные приложением №3 к настоящему договору, не позднее чем за 10 (десять) дней до дня их изменения.

2.1.10. Не разглашать информацию, носящую конфиденциальный характер, в частности, условия настоящего договора, полученную от Принципала и ставшую известной в результате выполнения настоящего договора.

3. ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

3.1. Агент обязуется:

3.1.1. Реализовывать от своего имени, путем заключения договора, номерной фонд в гостинице третьим лицам на условиях настоящего договора по цене, не ниже установленной Принципалом.

3.1.2. Исполнять все обязательства и осуществлять все права, вытекающие из сделки, заключенной им с третьим лицом.

3.1.3. Предоставить Принципалу не позднее 10 (десяти) календарных дней до начала заезда туристов письменную заявку с использованием средств факсимильной связи в отдел бронирования гостиницы по номеру (351) 727-45-00 либо направить ее по адресу электронной почты carskiidvor@yandex.ru, либо доставить ее непосредственно в отдел бронирования. Форма заявки согласовывается сторонами в приложении № 1 к настоящему договору.

3.1.4. Не позднее предполагаемой даты заезда клиентов, уточнить количество мест и провести предварительную оплату за проживание и иные оказываемые Принципалом услуги, согласно поданной заявки, в соответствии с п.4.1 настоящего договора.

3.1.5. При бронировании мест по факсу или через интернет, контролировать прохождение заявки на бронирование, выставление счета, прохождение оплаты и получение документов клиента.

3.1.6. Не направлять заявки Принципалу на тех клиентов, которые не внесли предоплату.

3.1.7. Ознакомить клиента со всеми  условиями предоставления услуг Принципалом.

3.1.8. В случае изменения даты (графика) заезда и количества клиентов, за 3 (три) дня отказаться от заявки или изменить количество клиентов и сроки заезда.

3.1.9. В случае не заезда клиентов аннулировать заявки в срок не менее чем за 24 часа до заявленного времени. Изменения и дополнения принимаются телефонограммой или по факсу (351) 727-45-00, или по адресу электронной почты carskiidvor@yandex.ru.

3.1.10. В случае поступления от Агента аннуляции согласованной заявки позже установленного в п.3.1.9. настоящего договора срока, либо неприбытия клиентов Агент выплачивает Принципалу штраф в размере стоимости одних суток проживания в забронированной категории номера за вычетом агентского вознаграждения. 

Агент вправе взыскивать штрафы с клиентов, при этом разница, полученная Агентом от стоимости штрафа, полученного от клиента и стоимости штрафа, полученного Принципалом, является агентским вознаграждением.  

3.1.11. Не разглашать информацию, носящую конфиденциальный характер, в частности, условия настоящего договора, полученную от Принципала и ставшую известной в результате выполнения настоящего договора.

3.1.12. Информировать клиентов о возможности, а во многих случаях о необходимости иметь страховой полис (минимум, медицинское страхование) страховой компании по согласованию с Принципалом.

3.1.13. Сообщать клиентам, что они самостоятельно несут персональную ответственность за порчу имущества в номерах, в гостинице и за нанесение убытков имуществу на прилегающей к гостинице территории.

3.1.14. Контролировать возможное изменение цен в прайс – листах и согласовывать цену с Принципалом перед реализацией услуг Принципала клиенту.

3.1.15. Предоставлять клиентам полную и достоверную информацию, полученную им от Принципала.

3.1.16. Извещать Принципала в случае изменения своей организационно - правовой формы, юридического адреса и в случае отзыва или приостановления лицензии на право осуществления туристической деятельности, в последнем случае, действие договора автоматически приостанавливается.

3.1.17. Ежемесячно, не позднее 5-го числа, следующим за отчетным месяцем предоставить Принципалу отчет о реализации услуг  Принципала.

4. ПОДАЧА ЗАЯВОК НА БРОНИРОВАНИЕ НОМЕРОВ И ИНЫХ УСЛУГ ПРИНЦИПАЛА

4.1. Агент в сроки, предусмотренные п. 3.1.3 настоящего договора, имеет право подать заявку, установленного Принципалом образца (приложение №2 к настоящему договору), на бронирование мест и иных услуг Принципала в гостинице. 

Все пункты заявки должны быть заполнены, незаполненная заявка не принимается Принципалом.

Заявка произвольной формы, не содержащая всех необходимых для бронирования данных, Принципалом не рассматривается.

4.2. Заявка считается принятой, если прохождение заявки Принципалу по факсу, электронной почте, проконтролировано Агентом и она подтверждена Принципалом. 

4.3. Фактом подтверждения заявки является выставленный Принципалом Агенту счет на оплату или письменное подтверждение бронирования.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. За исполнение поручения, предусмотрено разделом 1 настоящего договора, Принципал выплачивает Агенту вознаграждение в размере 10% (десять) процентов от суммы состоявшегося проживания и иных обозначенных в заявке Агента услуг. Размер агентского вознаграждения включает в себя НДС (в случае применения Агентом общей системы налогообложения). 

5.2. Оплату за услуги Принципала Агент получает от Клиента на свой расчетный счет или кассу. 

5.3. Агент перечисляет стоимость проживания клиентов  на расчетный счет или в кассу Принципала не позднее 3 (трех) дней до даты заезда клиентов в гостиницу, включая оплату дополнительных услуг, на основании выставленного Принципалом счета.
5.4. При расчете за проживание по безналичному расчету, Агент должен передать платежное поручение с отметкой банка по факсу и проконтролировать его получение по телефону.

5.5. В случае размещения клиентов Агента без предварительной оплаты, Агент согласовывает заявку с Принципалом, направляет клиента и сопровождает его ваучером (приложение №2). В заявке должно содержаться условие о последующей оплате стоимости проживания.

5.6. Принципал на следующий день после размещения туриста, выставляет Агенту счет на основании предъявленного ваучера. Агент обязан оплатить выставленный Принципалом счет на следующий день после его предъявления.  

5.7. По окончании отчетного месяца, но не позднее срока, установленного п. 3.1.17 настоящего договора, Агент предоставляет Принципалу отчет Агента и акт выполненных работ на сумму агентского вознаграждения.

Принципал в течение 5 (пяти) дней утверждает отчет, подписывает акт выполненных работ и в течение 3 (трех) банковских дней перечисляет агентское вознаграждение на расчетный счет Агента на основании выставленного им счета.
5.8. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Принципала.
5.9. Все расчеты, производимые Сторонами, осуществляются в валюте Российской Федерации.

5.10. Единый расчетный час – 12-00 местного времени. В случае задержки выезда клиента, взимается дополнительная плата за проживание, согласно Правилам оказания гостиничных услуг, утвержденных Принципалом, а именно:
- не более 8 часов после расчетного часа – 25% стоимости проживания;

- от 8 до 12 часов после расчетного часа – 50% стоимости проживания;

- от 12 до 24 часов после расчетного часа – плата за полные сутки проживания. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по договору в соответствии с условиями последнего, а в части, не урегулированной договором – в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.2. В случае просрочки оплаты стоимости проживания клиентов, предусмотренными пп. 5.3, 5.6 настоящего договора, Агент выплачивает Принципалу неустойку в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.   

Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли сторон и не поддающиеся их контролю). 

6.3. Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении. Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения  информации (документов) сторонами.

К уведомлению о возникновении обстоятельств непреодолимой силы должна быть приложена справка компетентного органа (торгово-промышленной палаты), подтверждающая наличие таких обстоятельств. 

Если действия непреодолимой силы будут продолжаться более одного месяца, стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия настоящего договора, либо приостановлении его действия. 

6.4. Стороны несут ответственность за распространение конфиденциальной информации, ставшей им известной в рамках исполнения настоящего договора, в соответствии с действующими нормами гражданского законодательства РФ. 

6.5. Аннуляция заявки на проживание по инициативе Агента (клиента) принимается Принципалом, и возврат денежных средств производится с учетом удержания фактических затрат Принципала.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

          8.1. Все споры и разногласия между сторонами по настоящему договору разрешаются путем переговоров. Срок ответа на претензию составляет 5 (пять) дней с момента ее получения Стороной. 

8.2. В случае недостижения согласия между Сторонами в досудебном порядке урегулирования спора, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Челябинской области.

9. ПРОЧИИ УСЛОВИЯ

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует без ограничения срока действия. 

9.2. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий договор, должна предупредить другую сторону не позднее, чем за один месяц до желаемой даты расторжения и закончить до указанной даты все взаиморасчеты в рамках настоящего договора.

9.3. Во всех случаях расторжения сторонами настоящего договора, в том числе в соответствии с пп. 9.1. и 9.2 настоящего договора, стороны несут все свои обязательства, принятые в соответствии с условиями настоящего договора, в период с даты объявления одной стороной другой стороне о расторжении договора до даты собственно расторжения договора по отношению к прибывающим гостям, а также ко всем поступившим и продолжающим поступать в течение указанного периода запросам и уведомлениям. 

9.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в письменном виде и имеют юридическую силу после подписания обеими сторонами. Исключением является уведомление об изменение условий туров.

9.5. Для достижения оперативности обмена информацией в рамках настоящего договора, стороны могут прибегнуть к услугам факсимильной связи и электронной почты.

9.6. Приложения к настоящему договору является его неотъемлемой частью на весь срок действия настоящего договора.

9.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой из сторон. Каждый экземпляр имеет одинаковую юридическую силу.

9.8. Факсимильный договор имеет юридическую силу.

10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Агент:
______________________________________
______________________________________
ИНН _______________КПП _____________
Юридический адрес:

______________________________________ ______________________________________

Фактический адрес:

______________________________________ ______________________________________
Телефон/факс _________________________
Телефон: _____________________________

ОКПО _______________________________

ОГРН _______________________________
ОКВЭД ______________________________
Р/с  __________________________________

в ____________________________________

к/с __________________________________
БИК ________________________________
ОКПО ______________________________

______________________

________________ /___________________/

м.п.
	Принципал:

ООО «Гостиница «ЦАРСКИЙ ДВОРЪ»

ИНН 7447108960 КПП 744701001

Юридический адрес:

454018, Россия, г.Челябинск, ул. Двинская, д.19

Фактический адрес: 454106, Россия, г.Челябинск, ул. Двинская, д.19

Телефон/факс (351) 727 45 25
Телефон (351) 727 45 75
ОГРН 1077447004634
ОКВЭД 55.12

р/с 30702810472190022733
в Уральский филиал ОАО «АК БАРС» банк г.Челябинск

к/с 30101810700000000987
БИК 047501987
e-mail: сarskiidvor@yandex.ru
Директор

________________ /И.В. Ерпалова / 

м.п.


Приложение № 1

Форма № 10 – Г

	Наименование организации________________
	Рег. № ______________________

ДИРЕКТОРУ ООО «Гостиница «ЦАРСКИЙ ДВОРЪ»

Ерпаловой И.В.

	________________________________________
	

	л/с______________________________________
	

	к/с______________________________________
	

	р/с______________________________________
	

	ИНН____________________________________
	

	КПП____________________________________
	

	БИК_____________________________________
	

	Адрес: __________________________________
	

	Тел. / факс _______________________________
	


ЗАЯВКА

на бронирование мест

Просим разместить в гостинице «ЦАРСКИЙ ДВОР»  _______________ человек:

(Фамилия, Имя, Отчество, должность, категория номера)

1. _________________________________________________________________________

2. _________________________________________________________________________

3. _________________________________________________________________________

4. _________________________________________________________________________

5. _________________________________________________________________________

6. _________________________________________________________________________

7. _________________________________________________________________________

8. _________________________________________________________________________

9. _________________________________________________________________________

10. ________________________________________________________________________

(для иностранных граждан указывается гражданство; к заявке на размещение более 10 человек прилагается отдельный список)

Заезд «_____» _______________ 20__г. в период ________________________________

(0-12  ч.  или 12-24 ч.)

Выезд «_____» _______________ 20__г. в период _______________________________

(0-12  ч.  или 12-24 ч.)

Цель приезда и вид оплаты ___________________________________________________

(командировка, отдых, проездом, по безналичному, за наличный расчет)

Оплату стоимости бронирования, проживания, доплату за опоздание гарантируем. В случае не заезда или отказа от брони менее чем за сутки гарантируем оплату стоимости первых суток проживания.

Наш р/с № _________________________ в ________________________ отделении банка

Должность распорядителя кредиторов  __________________            _________________

          (подпись)                                 (Ф.И.О.)

м.п. 

ГЛАВНЫЙ БУХГАЛТЕР 
___________________________   _______________________________
                                                               

(подпись)                               (Ф.И.О.)

ДИРЕКТОР 


_________________________  _________________________

                                                                       (подпись)                               (Ф.И.О.)

«______» ____________________200 ___ г.    

 Приложение № 2
к агентскому договору №

от «____» ____________ г.

[image: image1.wmf][image: image2.jpg]Vs
\,;@Qﬁs? N

udpcﬁ IﬁaOP





ВАУЧЕР № _________
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	№ п/п
	Фамилия
	Имя
	Отчество
	Паспортные данные
      №                   Выдан
	Дата рождения

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	






От имени:                                                                                                                                                   От имени:     

___________________ / ___________________________                                                                      ______________________ / _______________________

м.п.                                      









м.п.

Приложение № 3
к агентскому договору №

от «____» ____________ г.

454018 г. Челябинск, улица Двинская 19

+7(351)727-45-00, 727-45-25
carskiidvor@yandex.ru 

ICQ: 396607111

www.tsarskiidvor.ru
Стоимость проживания в гостинице “ЦАРСКИЙ ДВОР”

	Категория номера
	Одноместное размещение 
	Двухместное размещение 
	С завтраком
	С  завтраком и с ужином

	
	
	
	Одноместное размещение 
	Двухместное размещение 
	Одноместное размещение
	Двухместное размещение

	Стандарт однокомнатный одноместный
	2300
	2600
	2600
	3200
	2980
	3960

	Стандарт улучшенный однокомнатный одноместный
	2400
	2700
	2700
	3300
	3080
	4060

	Кинг-сайз однокомнатный одноместный
	2700
	3300
	3000
	3900
	3380
	4280

	Кинг-сайз улучшенный однокомнатный одноместный
	2900
	3400
	3200
	4000
	3580
	4660

	Люкс двухкомнатный одноместный
	3700
	4500
	4000
	5100
	4380
	5860

	Люкс двухкомнатный двухместный
	3700
	4300
	5060

	Пентхаус  двухуровневый семейный
	6400
	7700
	6700
	8300
	7080
	9060


все цены указаны в рублях

РАСЧЕТНЫЙ ЧАС 12:00
Все номера оснащены бесплатным скоростным доступом к сети Интернет, междугородной и международной телефонной связью, спутниковым телевидением. В номерах предусмотрены холодильники с мини-баром, индивидуальные наборы фирменной гостиничной парфюмерии, фен, набор полотенец. Во всех номерах, кроме категории «стандарт», предусмотрены электронные сейфы, махровые халаты и тапочки.
Оплата услуг гостиницы «ЦАРСКИЙ ДВОР» возможна: 

· наличными  

· по безналичному расчету 

(счет на предоплату д/юридических лиц,  карты Visa, Master Card д/физических лиц)
Квота:





Объект размещения:





Регион:





Питание:





Страна:





Первая услуга:





Заезд:





с





по





Количество дней:





Последняя услуга:





Расчетный час:





Тип номера:





Количество номеров:





Описание номера:





Количество чел.�
Вид размещения:�
�
�
�
�






Дополнительные услуги:
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4541018,  Челябинск, улица Двинская 19. Контактные телефоны: (351)727-45-00, 727-45-25

carskiidvor@yandex.ru 
www.tsarskiidvor.ru
Гостиница «ЦАРСКИЙ ДВОР» - в лучших традициях русского гостеприимства
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